De: Rubi Alessandra Chauca Zarate
Para: Gerencia

Asunto: Justificacion por omision involuntaria del registro de finalizacion del horario de
almuerzo

Fecha: 21/08/2026

Por medio del presente, deseo brindar una breve explicacion respecto a cuatro ocasiones
ocurridas durante el mes de agosto (13/08 — 11/08 — 07/08) en las que omiti involuntariamente
registrar mi hora de finalizacion del horario de almuerzo.

Desde la implementacién del nuevo sistema de control de asistencia he presentado dificultades
técnicas con la aplicacion en mi celular personal, especificamente al momento de cargar la
fotografia requerida para completar la marcacion. Debido a ello, he tenido que realizar mis
registros utilizando el celular proporcionado por la empresa.

En las ocasiones mencionadas, debido a mis funciones como admisionista, en algunas
oportunidades tuve que reincorporarme a mis labores antes de que transcurriera la hora de
almuerzo, debido a que las pacientes se presentaron antes de su horario de cita y requerian ser
atendidas. Al retomar mis funciones, se me pasé involuntariamente realizar la marcacion
correspondiente al término de mi almuerzo, por lo que el sistema refleja un tiempo superior al
realmente utilizado. Quiero dejar constancia de que no existi6 intencidon de exceder el tiempo de
almuerzo establecido por la empresa, sino que se traté de una omisién involuntaria en el registro.
Esta situacién puede ser contrastada, de considerarlo pertinente, mediante las camaras de
seguridad ubicadas en mi area de trabajo, donde podria verificarse mi reincorporacién a mis
funciones y la atencion brindada a las pacientes.

Por tal motivo, solicito respetuosamente que se tenga en consideracién lo anteriormente
expuesto y que no se efectie ningun descuento econdmico basado unicamente en el tiempo que
aparece registrado en el sistema, debido a que dicho registro no refleja necesariamente el tiempo
real de descanso y puede ser contrastado con las camaras de seguridad y demas medios de
verificacion disponibles.

Lamento sinceramente lo ocurrido y ofrezco mis disculpas por los inconvenientes ocasionados.
Asimismo, me comprometo a verificar cuidadosamente cada marcacién y tomar las medidas
necesarias para evitar que una situacion similar vuelva a ocurrir.

Agradezco mucho su comprensién y consideracion respecto a mi caso.
Atentamente,
Rubi Alessandra Chauca Zarate
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